ExtendPlus

Termeni si Conditii pentru Garantia Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’

(se vor utiliza doar in raport cu Partile implicate intr-o relatie comerciala ("Companie de Afaceri”)

Sec. 1 Obiectul garantiei

1.
2.

Garantul este Mercedes-Benz Romania

Cererile de garantie sunt procesate de catre un furnizor de service al Garantului. Punctul de contact in aceasta
privinta il reprezinta compania AutoProtect (MBI) Ltd, cu urmatoarea adresa a sediului social:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
Regatul Unit

Garantia se aplica pentru Vehiculul la care se face referire in contractul de vanzare-cumparare (denumit in
continuare: “Vehicul”) si in cazul proprietarului (denumit in continuare: “Beneficiar”) si acopera toate operatiile
efectuate asupra Vehiculului (autotractor/sasiu inclusiv doar cabina soferului), potrivit specificatiilor din Capitolul

2(

1), in conformitate cu obiectul contractului de livrare a Vehiculului Mercedes-Benz.

Garantia acopera doar inlocuirea urmatoarelor piese, in cazul in care ele sunt Tnlocuite in baza unei reclamatii de
garantie: garnituri, elemente de etansare, presetupe, tuburi si tevi.

Garantia nu ofera acoperire pentru:

a)
b)

c)

componentele neaprobate de Mercedes-Benz;

consumabilele si materialele auxiliare, spre exemplu, combustibili, substante chimice, filtre, lichide de racire
si antigel, lichid hidraulic, ulei, vaselina si alli lubrifianti.

lucrari de Tintretinere, inclusiv filtre si curele trapezoidale, componente supuse uzurii, cum ar fi fréne,
ambreiaje, precum si jante si pneuri, si nici daune cauzate de coroziune, stricaciuni provocate de pietre sau
de acumulari de reziduuri de pe sosea. De asemenea, lucréarile de rectificare a scurgerilor externe de ulei si
de carburanti nu sunt incluse.

Capitolul 2 Continutul garantiei (includeri si excluderi)

1.

Garantia acopera urmatoarele elemente:

Piese incluse

Defectarea tuturor componentelor mecanice, electronice si electrice care au fost incluse in specificatia originala
a Vehiculului, inclusiv defectarea acestora, survenita in urma uzurii si ruperii produse in perioada de Garantie, cu
conditia ca termenii si conditiile prezentei Garantii sa fie respectate in integralitate.

Suplimentar:
Urmatoarele componente non-mecanice si non-electrice sunt, de asemenea, acoperite:-

Dispozitive de etansare si garnituri pentru ulei - Garnitura de chiulasa, dispozitivul de etansare de ulei fata si
spate a arborelui cotit, dispozitivul de etansare ulei a arborelui cu came, dispozitivul de etansare de ulei a arborelui
auxiliar, dispozitivul de etansare spate a cutiei de viteze, dispozitivele de etansare a axului(axelor)
motor(motoare), dispozitivul de etansare a pinionului diferential si toate dispozitivele de etansare sau garniturile
pentru ulei care necesita indepartarea motorului, a cutiei de viteze sau a blocului diferentialului/sistemului de
propulsie, in vederea efectuarii lucrarilor de reparatii.

Radiatorul - Radiatorul beneficiazd de acoperire impotriva unei defectari bruste a acestuia sau impotriva
defectarii din cauza altor componente (daunele produse in urma coroziunii, a stricaciunilor provocate de pietre
sau a acumularii de reziduuri de pe sosea sunt excluse).

Matricea Sistemului de incalzire al Habitaclului - Matricea Sistemului de incélzire al Habitaclului este acoperité
impotriva defectarii bruste a acesteia sau impotriva defectarii sale din cauza altor componente.

Racitorul de ulei - Racitorul de Ulei este acoperit impotriva defectarii bruste a acestuia sau impotriva defectarii
sale din cauza altor componente. (Daunele produse in urma coroziunii, a stricaciunilor provocate de pietre sau a
acumularii de reziduuri de pe sosea sunt excluse).

Carcasele - Daca oricare din componentele acoperite de garantie se defecteaza, provocand astfel deteriorarea
carcasei, atunci aceasta va fi si ea acoperitd de garantie. (Daunele produse in urma accidentelor, inghetului sau
supra-incalzirii sunt excluse).
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Componente excluse in mod explicit din Garantia acordata pentru toate componentele Mecanice, Electronice si
Electrice.

o

o O

O O O O

Garantie pre-existenta: Reparatiile acoperite in baza oricarei garantii Mercedes-Benz existente Tn primii 3 ani /
450,000 km de la data primei Tnmatriculari. De exemplu, costurile de reparatii stabilite via ESKULAB.
intretinere preventiva: Costul asigurarii procedurilor de intretinere preventivd sau costul rechemérii de cétre
Mercedes-Benz a autovehiculului sau a oricarei componente a acestui proces, sau costurile modificarilor,
fmbunatatirilor sau modernizarilor. Verificarea tuturor nivelurilor lichidelor, uleiurilor, vaselinei sau a altor
lubrifianti, filtrelor.

Elemente generale: Caroserie, vopsea, finisaj interior si exterior, huse scaune, carcasa si sticla oglinzilor, toate
tipurile de sticla, sisteme de alarma, cu exceptia celor instalate din fabrica, sistem telefonic si echipamente hands-
free, actualizari ale sistemului de navigatie prin satelit, inclusiv CD-Rom, sisteme de divertisment fabricate de alt
producator sau echipamente ce nu au fost aprobate de Mercedes-Benz si reteaua de service a acestuia, chiar
daca au fost instalate de acesta, lamele ale stergatoarelor, furtunuri, tubulatura, curele de transmisie sau auxiliare.
Componentele care sunt Tnlocuite in mod periodic in cadrul lucrarilor de service si de intretinere. Reglaje si
resetari in cazul in care componentele nu sunt avariate, strangere a suruburilor, infiltratii de apa, eliminarea
zgomotelor neobisnuite. Teste si verificari pe sosea.

Esapament: — Conducte, tobe de esapament si toate elementele montate.

Ambreiaj: - Ambreiaje uzate si arse.

Suspensie fata & spate: - Operatii de reglare si echilibrare roti, in afara cazului in care sunt datorate defectarii
unei alte componente acoperite de garantie, reglarea suspensiei, defectarea tevilor si a dispozitivelor de etansare
(cu exceptia amortizoarelor).

Combustibil: — Filtre de particule, garnituri, curatare si reglare.

Suspensie: — Pneuri, jante, echilibrare si finisaje.

Sisteme electrice: — Baterii, telecomanda si chei, becuri, lampi Xenon (inclusiv LCD-uri).

Componente frana: — Conducte de frana, discuri si tamburi si defectiunile provocate de coroziune sau socuri.

Tn cazul in care o componenta acoperita de garantie devine in mod direct si brusc nefunctionala in timpul perioadei
de garantie convenita si astfel, repararea acesteia este necesara, Beneficiarul va avea dreptul la reparatiile daunelor
acoperite de garantie, in masura prevazuta de prezentii termeni si conditii.

Garantia nu acopera daunele provocate prin:
a) accident, respectiv un eveniment extern, direct, ce implica forte mecanice;

b) actiuni voluntare sau rau-voitoare, conduita ilicita, in special furt, utilizare neautorizata, talharie si insusire
ilegala, efecte directe ale furtunii, grindinei, trasnetelor, cutremurelor sau inundatiilor, precum si ale incendiilor
sau exploziilor;

c) acte de razboi de orice natura, tulburari si revolte civile, greve, greve patronale, confiscare sau alte forme de
interventii ale autoritatilor sau datorate energiei nucleare;

d) responsabilitatea unui tert, in calitate de producator, furnizor sau vanzator, pe baza unei comenzi pentru
lucrari de reparatii sau alte raspunderi pentru defectiuni materiale sau prin asumarea garantiei;

Garantia nu acopera daunele provocate prin:
a) participarea la evenimente auto ce implica orice tip de cursa sau testele aferente;

b) transportul, de catre Vehicul, a unor incarcaturi ce depasesc sarcinile maxime admise pe punti sau pentru
remorca, prevazute de Mercedes-Benz;

c) coroziune, neglijentd, contaminare, inghet, abuz, utilizarea unor lubrifianti si consumabile
necorespunzatoare, in urma lipsei uleiului sau a supra-incalzirii;

d) modificarea structurii originale a Vehiculului (de ex. lucrari de tuning) sau de instalare a unor componente
produse de terti sau a unor accesorii neaprobate de Mercedes-Benz;

e) utilizarea Vehiculului atunci cand acesta necesitd in mod evident lucrari de reparatii, cu exceptia cazului in
care se poate dovedi ca daunele nu sunt legate de aceste lucrari sau a cazului in care Vehiculul a fost reparat
cel putin provizoriu la momentul daunei, cu aprobarea sucursalei furnizoare;

in masura in care daunele prevazute in Cap. 2(4)(a)—(e) sunt provocate de neglijenta sau de nerespectarea
voluntara de catre Beneficiar a obligatiilor acestuia.

in plus, garantia nu acopera daunele:

a) provocate de neefectuarea lucrarilor de intretinere impuse sau recomandate de Mercedes-Benz a fi
executate in perioada garantiei, conform manualului de intretinere. In situatii exceptionale, lucrarile de
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intretinere si revizie pot fi totusi efectuate de catre atelierul de service al Beneficiarului, cu conditia ca acest
lucru sa fie stabilit la inceputul perioadei de garantie si sub rezerva utilizarii pieselor de schimb de origine;

b) provocate de necomunicarea imediata a defectiunii si de nepunerea la dispozitie a Vehiculului in vederea
reparatiei;

c) provocate de nerespectarea instructiunilor prevazute in manualul de utilizare a Vehiculului.
Capitolul 3 Domeniul de valabilitate al garantiei

Garantia se aplica in cazul unui Vehicul vandut de catre Dealerul Autorizat Mercedes-Benz, care este inmatriculat
si utilizat in una din urmatoarele tari;

Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Cehda, Estonia, Ungaria, Lituania, Macedonia, Muntenegru,
Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia si Republica Cipru, Republica Irlanda si Malta. in cazul in care Vehiculul
strabate si, prin urmare, este utilizat in afara tarilor mentionate anterior (dar se afla inca pe teritoriul Europei
Continentale - cu exceptia Turciei, Rusiei si Belarus), garantia va fi valabild si pentru acea tara in special. In
eventualitatea in care adresa inregistrata a vehiculului se afla in afara uneia din tarile mentionate anterior, garantia
ExtendPlus va fi reziliata cu efect imediat.

Capitolul 4 inceputul si durata perioadei de garantie

Perioada de garantie incepe la expirarea perioadei standard de garantie oferitd de Mercedes-Benz (anul 1 acoperire
integrald, anii 2 si 3 pana la 450,000 km acoperire pentru grupul motopropulsor) de la data primei inmatriculari.
Perioada prezentei garantii si limita de despagubire vor fi stabilite conform Baremului. Sub rezerva unei perioade
maxime de 60 de luni / 750,000 km si a unei sume maxime din pretul de achizitie al Vehiculului, valabil la data
primei inmatriculari.

Capitolul 5 Domeniul de aplicare a garantiei, cota Beneficiarului din costul de inlocuire a
componentelor

1. Reclamatiile cu titlu de garantie acopera remedierea defectiunilor componentelor Vehiculului aflate in garantie
conform Cap. 2(1), pe baza solutiei celei mai putin costisitoare. Tn cazul in care repararea defectiunii depaseste
valoarea piesei de schimb care ar fi montata in mod normal in cazul unor daune comparabile, reclamatia cu titlu de
garantie se va limita la montarea unei astfel de piese de schimb, incluzand costurile de demontare si de instalare.
Beneficiarului i se va factura in mod direct cota acestuia din costul total, daca este cazul.

2. Garantia nu ofera acoperire pentru:

a) costul reparatiilor acoperite de orice garantie Mercedes-Benz existenta si in vigoare, pentru primii 3 ani /
450,000 km de la data primei inmatriculari (anul 1 acoperire integrald, anii 2 si 3 pana la 450,000 km acoperire
pentru cablul grupului motopropulsor). De exemplu, costurile de reparatii convenite via ESKULAB;

b) costul activitatilor de testare, masurare si reglare, cu exceptia cazului In care acestea fac subiectul lucrarilor
acoperite de garantie;

c) rambursarea costurilor indirecte, in masura in care acestea nu sunt incadrate in domeniul mentionat in Cap.
1
d) costurile aferente transportului aerian;

3. Daca reparatiile acoperite de garantie sunt efectuate simultan cu alte lucrari de reparatii si verificari, atunci durata
reparatiilor ce trebuie platite va fi determinata pe baza tarifului pe timp de manopera practicat de Mercedes-Benz.

4. Costul pentru o reclamatie cu titlu de garantie pentru o singuréa reparatie sau costul total al tuturor reparatiilor va fi
limitat la valoarea vehiculului la data primei inmatriculari a acestuia.

5. Aceasta garantie nu presupune nici un drept de abrogare (reziliere a contractului de vanzare-cumparare), nicio
reducere a pretului de cumparare sau compensatii Tn locul efectuarii serviciilor indicate in contractul de cumparare.
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Capitolul 6 Premise pentru acceptarea reclamatiilor in baza garantiei

1.

In eventualitatea unei daune, Beneficiarul trebuie sd raporteze imediat Garantului aceastd daund, Si
intotdeauna inainte de efectuarea reparatiilor, daca este cazul prin telefon si trebuie sa obtind o autorizare
inaintea inceperii lucrarilor de reparatii. Daunele trebuie semnalate la urmatoarea adresa:

Centrul pentru Reclamatii de Garantie ExtendPlus
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

Regatul Unit

Adresa de Internet pentru atelierul de service, pentru a transmite cererile in format electronic
https://mbeu.autoprotect.net

Linia de Asistenta a Centrului pentru Reclamatii de Garantie ExtendPlus
Tel: + 44 1279 456 546

In cazul in care nerespectarea de catre Beneficiar a acestei obligatii ingreuneazé investigarea conditiilor de
producere sau a amplorii daunelor acoperite de garantie, Garantul va fi scutit de obligatiile sale contractuale.
Daunele pot fi reparate doar ntr-un atelier autorizat Mercedes-Benz.

Doar atelierele de service care aproba negocierea directé a costurilor de reparatie de catre Garant sunt autorizate
pentru efectuarea lucrarilor de reparatie. Facturile trebuie sa includa separat lucrarile efectuate, preturile pentru
piesele de schimb si costurile de manopera, inclusiv tarifele pentru ora de manopera.

Atelierele de reparatii care efectueaza aceste lucrari vor emite intotdeauna facturi catre Distribuitorul General MB
din tara n care vehiculul a fost vandut pentru prima oara si vor respecta instructiunile primite de la Centrul pentru
reclamatii de garantie ExtendPlus. Puteti vizualiza un exemplu de procesare a reclamatiilor accesand urmatorul
site:

www.extendplus.net

Factura pentru reparatii trebuie transmisa catre:

Centrul pentru Reclamatii de Garantie ExtendPlus
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

Regatul Unit

Beneficiarul:

a) in cazul unei reclamatii de garantie, trebuie sa transmita certificatul de garantie si documentele de service
pentru Vehiculul solicitat. Daca lucrarile de intretinere se deruleaza la atelierul propriu al Beneficiarului, atunci
Beneficiarul va trebui sa faca dovada adecvata a acestui fapt, inclusiv facturile care sa ateste utilizarea
pieselor de origine Mercedes-Benz;

b) nu trebuie sa manipuleze in nici un fel contorul de parcurs;

c) trebuie sa raporteze contorul de parcurs defect sau inlocuirea contorului de parcurs, indicand kilometrajul
respectiv.

In cazul unei reclamatii de garantie, Beneficiarul trebuie sa contacteze telefonic in mod direct Centrul pentru
Reclamatii de Garantie ExtendPlus, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, Marea
Britanie. Operatorul telefonic 1i va comunica Beneficiarului care este cel mai apropiat atelier sau centru de service
adecvat. De asemenea, Beneficiarul poate duce vehiculul la cel mai apropiat atelier sau centru de service.
Transportul Vehiculului pana la cel mai apropiat atelier sau centru de service si costurile suportate in acest sens
(servicii de transport) vor fi suportate de Beneficiar, ceea ce inseamna ca garantia intra in vigoare doar atunci cand
Vehiculul se afla in atelier sau in centrul de service.

Capitolul 7 Reclamatii pentru defectiuni

Drepturile de natura juridica ale Beneficiarului privind defectiunile nu vor fi afectate.
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Capitolul 8 Legislatie aplicabila, for legislativ

Tribunalele civile din teritoriul in care se afla sediul Beneficiarului Mercedes-Benz Romania vor avea jurisdictie
exclusiva asupra tuturor reclamatiilor curente si viitoare reiesite din relatia de afaceri dintre partile implicate in
organizatii comerciale, in urma prezentului contract, inclusiv reclamatiile bazate pe cambii i cecuri. Aceeasi instanta
competenta este valabila daca Beneficiarul nu are o locatie a instantei generale in Romania_daca Beneficiarul se
muta de la adresa sau din locatia declarata oficial peste hotare, dupa data incheierii contractului, sau daca adresa
ori domiciliul declarat oficial nu se cunosc la momentul initierii actiunii in instantd Romania . Prezenta clauzé nu
vizeaza consumatorii (clienti persoane juridice).
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